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M A N A G E M E N T  S U M M A R Y

In meerdere opzichten is 2025 een roerig, maar leerzaam jaar geweest voor CulturA & Zo. Het team kwam voor
vele uitdagingen te staan. Uitdagingen die zij met man en macht om hebben weten te buigen naar kansen en
uitdagingen. De bedrijfsvoering is op alle fronten aangepast en verbeterd. En dat is zichtbaar geworden in de
jaarrekening 2025. 

Er wordt wel eens gekscherend gezegd: “Never waste a good crisis”, en dat is precies wat het team van CulturA
& Zo heeft gedaan in 2025. 

Kort samengevat werd het team in juni geconfronteerd met een aantal zaken waar direct actie op genomen
moest worden. Een aantal projecten waar subsidie op was aangevraagd en gekregen, zoals bijvoorbeeld ‘De
Verhalentuin’ konden toch geen doorgang vinden. De Verhalentuin zou een vergroting van het terras
betekenen om een overdekt buitenpodium te creëren. Hier zouden optredens en andere activiteiten kunnen
plaatsvinden. Helaas werd de vergunning die hiervoor nodig was niet toegekend. De aanloopkosten die al
gemaakt waren konden niet gedekt worden. Want de bijdragen van de fondsen werden teruggetrokken en die
kosten drukten zwaar op het resultaat van 2024. Dat werd zichtbaar in juni 2025 bij het opmaken van de
jaarrekening 2024 want de accountant stelde voorwaarden aan het afboeken van deze kosten. 

Ook het in eigen beheer uitvoeren van de horecataken, in plaats van dit te outsourcen aan een externe
exploitant, leverde nog niet het efficiencyvoordeel op dat was verwacht. En vooral daar zijn hele grote slagen
gemaakt. Deze efficiencyverbetering en het herinrichten van processen is gestart na de zomer. 

CulturA & Zo heeft een paar opdrachten meegekregen van de gemeente, waaronder een goede, gezonde
bedrijfsvoering neerzetten. Alleen al daarom was actie direct geboden om dit onverwachte verlies zo snel
mogelijk terug te verdienen. Het team zag zich tegelijkertijd geconfronteerd met personele problemen door het
vertrek van de directeur/bestuurder die zich verder ging focussen op de bestuurstaak van Bibliotheek Oostland
vanwege privéomstandigheden. 

E e n  a a n t a l  f i n a n c i ë l e  q u i c k - w i n s  o m  h e t  v e r l i e s  n i e t  v e r d e r
o p  t e  l a t e n  l o p e n ;
E e n  v e r b e t e r i n g  v a n  d e  k o s t e n b e h e e r s i n g ;
D e  h o r e c a e x p l o i t a t i e  t e g e n  h e t  l i c h t  t e  h o u d e n  e n
v e r b e t e r e n ;
D e  o r g a n i s a t i e  o p t i m a l e r  i n r i c h t e n  o p  o m z e t -  e n
m a r g e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d ;
P r o c e s s e n  b e t e r  i n r i c h t e n  w a a r d o o r  s t u r i n g  e n  c o n t r o l e
m a k k e l i j k e r  w e r d e n ;

H e t  t e a m  h e e f t  d e  z o m e r  v a n  2 0 2 5  g e b r u i k t  o m  g e z a m e n l i j k  e e n
v e r b e t e r p l a n  o p  t e  z e t t e n .  D a t  p l a n  b e s t o n d  u i t ;
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In september kwam Tim van Pagee aan boord als ad interim directeur en hij heeft samen met het team vervolg
gegeven aan de uitvoering van het verbeterplan, met een succesvol resultaat. De onweersbui die in juni 2025
boven het hoofd hing van SCZ is gekeerd naar een goede degelijke exploitatie met een zonnige bestendige
toekomst en dat resultaat is duidelijk zichtbaar in de jaarrekening van 2025. 

Al deze acties zijn genomen terwijl de bedrijfsvoering uiteraard gewoon bleef doorlopen. De gasten van
CulturA & Zo hebben hier weinig tot niets van gemerkt want zoals als eerder gesteld is zijn de verbeteringen
die zijn aangebracht een verbetering over de gehele linie en dat was wèl zichtbaar voor een ieder. Het team
heeft een topprestatie geleverd, wat zeker niet onbenoemd mag blijven. 

CulturA & Zo is nog meer dan ooit de meest gezellige, laagdrempelige culturele plek in Pijnacker-Nootdorp
waar iedereen graag komt, zich thuis voelt en waar bovenal altijd wat te doen is. 

En dat is precies wat ik aantrof toen ik op 1 maart het stokje overnam van Tim van Pagee en waar ik graag met
steun van het team en de Raad van Toezicht meer doorga om CulturA & Zo nog beter te positioneren en een
waardevolle toekomst te bieden. 
Die toekomst is er en we gaan door met het zetten van de nodige stappen om de stippen op de horizon te
zetten voor een waardevolle bijdrage aan de culturele en sociale samenleving van Pijnacker-Nootdorp. 

Hanneke Hansen
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I N L E I D I N G  J A A R V E R S L A G  2 0 2 5

In 2025 is CulturA & Zo samen met de subsidieverstrekker, de gemeente Pijnacker-Nootdorp gestart met het
verantwoorden van de subsidie die SCZ (Stichting CulturA & Zo) ontvangt vanuit het cultureel en het sociaal
domein te verantwoorden via de Beleidsgestuurde Contract Financiering (BCF). Daarin worden afspraken
vastgelegd wat de twee partijen van elkaar mogen verwachten. 

Het jaarverslag 2025 is daarom ook opgesteld vanuit de afspraken die SCZ samen met de gemeente gemaakt
heeft. SCZ geeft uitvoering aan de twee domeinen (sociaal en cultureel) gestelde doelen. 

In augustus 2025 heeft SCZ een verbeterplan gepresenteerd aan de gemeente en daar zijn resultaatgebieden
uit voortgekomen. Cultuur is in deze een middel, geen doel, om ontmoetingen tussen mensen te creëren
waardoor verbindingen ontstaan tussen mensen. Deze verbindingen dragen bij aan de speerpunten zoals
genoemd in de beide visies van de gemeente op het gebied van het Cultureel en Sociaal Domein. 

S p e e r p u n t e n  S o c i a a l  D o m e i n :  
Ve r s t e r k e n  v a n  d e  e i g e n  k r a c h t  e n  v e e r k r a c h t  v a n
i n w o n e r s ;
Ve r m i n d e r e n  v a n  d e  b e s t a a n s o n z e k e r h e i d ;
I n z e t t e n  o p  e e n  g e z o n d e  l e e f s t i j l  ( p o s i t i e v e
g e z o n d h e i d ) ;
H e t  s t i m u l e r e n  v a n  g e l i j k e  k a n s e n ;
W i j  z i j n  e e n  i n c l u s i e v e  g e m e e n s c h a p ;
B e t a a l b a a r  h o u d e n  v a n  h e t  s o c i a a l  d o m e i n

S p e e r p u n t e n  C u l t u r e e l  D o m e i n :  
C u l t u u r e d u c a t i e  v o o r  k i n d e r e n
O e f e n r u i m t e n  b i e d e n
P o d i u m f u n c t i e  b i e d e n
E x p o s i t i e r u i m t e  b i e d e n
B i b l i o t h e e k f u n c t i e  b i e d e n

Per hoofdstuk is een resultaatgebied uitgelicht om duiding te geven hoe SCZ de beleidskaders van de opdracht
uitvoert. 
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H O O F D S T U K  1
F A C I L I T E R E N  E N  O N D E R S T E U N E N
V A N  B E W O N E R S I N I T I A T I E V E N

C u l t u r A  &  Z o  f a c i l i t e e r t  e n  b e g e l e i d t  w a a r  n o d i g  i n  2 0 2 5  v i j f
b e w o n e r s i n i t i a t i e v e n  e n / o f  c o m m u n i t i e s .  B e w o n e r s i n i t i a t i e v e n  z i j n  d o o r
C u l t u r A  &  Z o  o n d e r s t e u n d  e n  v i n d e n  p l a a t s  i n  d e  o p e n  ( n i e t  v e r h u u r b a r e )
r u i m t e .  W a a r  m o g e l i j k  e n  n o d i g ,  z i j n  p a r t n e r s  b e t r o k k e n .  
D a a r  w a a r  b e w o n e r s i n i t i a t i e v e n  n i e t  p a s s e n  b i n n e n  C u l t u r A  &  Z o ,  z i j n
d e z e  b e w o n e r s i n i t i a t i e v e n  w a r m  d o o r v e r w e z e n .  
I n  d e  j a a r l i j k s e  v e r a n t w o o r d i n g  w o r d t  e e n  o v e r z i c h t  o p g e n o m e n  v a n  d e
b u r g e r i n i t i a t i e v e n  d i e  C u l t u r A  &  Z o  h e e f t  g e s t i m u l e e r d  e n  g e f a c i l i t e e r d .

In de opdracht aan CulturA & Zo staat dat CulturA & Zo zorgt voor het faciliteren en ondersteunen van
bewonersinitiatieven en communities om ontmoeting, verbinding en participatie van inwoners te stimuleren.
CulturA & Zo laat de regie van deze initiatieven zo mogelijk bij de inwoners die dit vanuit eigen kracht uit
kunnen (blijven) voeren.  
Voor deze bewonersinitiatieven en communities stelt CulturA & Zo haar open (niet verhuurbare) ruimtes gratis
beschikbaar. De afweging over het al dan niet faciliteren en waar nodig begeleiden wordt altijd gedaan middels
de Community Meetlat waarbij ook gekeken wordt hoe het bijdraagt aan de bredere doelen van de
organisatie.

Waar mogelijk en nodig worden netwerkpartners zoals Bibliotheek Oostland, Stichting Welzijn en
Ondersteuning Pijnacker-Nootdorp en het jongerenwerk van Gro-Up Buurtwerk, maar ook zorg- en
gezondheidsorganisaties betrokken bij bewonersinitiatieven of wordt warm doorverwezen. 

Om dit helder te krijgen zijn een aantal parameters opgesteld zodat er gemeten kan worden of dit gehaald is in
2025. Dit gaat op basis van indicatoren

Jacqueline van Veen, sociaal maatschappelijk programmeur in 2025 bij CulturA & Zo licht dit punt toe: 
“In 2025 is er actief gewerkt aan verschillende bewonersinitiatieven in CulturA & Zo. Inwoners kwamen zelf
naar ons om te vragen of zij iets mochten doen in CulturA & Zo. Met deze bewoners zijn wij in gesprek gegaan.

Er is gepraat over wat mensen willen, met wie ze dat willen, waarom ze dat willen en wat ze zelf kunnen doen.
Hierbij is gebruik gemaakt van de meetlat zodat wij konden bepalen of het bewonersinitiatief bij CulturA & Zo
past. Hieronder beschrijven we 5 initiatieven / communities.”
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1. Blijf Aangehaakt
Blijf Aangehaakt bestaat uit een groep van 37 (voornamelijk) vrouwen die wekelijks op de donderdagmiddagen
bij elkaar komt om samen te haken, elkaar te ontmoeten en om elkaar iets te leren. De 37 deelnemers zijn niet
allemaal wekelijks aanwezig, maar komen wel regelmatig. De dames regelen alles zelf. Zij reserveren de tafels
waaraan zij werken, zetten alles klaar en ruimen zelf op. Zij heten nieuwe deelnemers welkom en zorgen er
actief voor dat mensen zich thuis voelen in de groep. Zij haken voor verschillenden goede doelen (o.a. de
voedselbank in Nootdorp) en verkopen haakwerkjes. Met het verdiende geld kopen zij weer nieuwe wol. 

In 2025 hebben zij daarnaast ook les gegeven aan kinderen van de Sint Jozefschool in Nootdorp. Een groepje
kinderen kwam gedurende  acht weken naar CulturA & Zo in het kader van Naschoolse Opvang en leerde
haken. Daarnaast haken de dames soms in opdracht, door bijvoorbeeld armbandjes te haken voor een
bijeenkomst waar de deelnemers ingedeeld woerden op basis van de kleur van hun armbandjes.

 Ook zorgen de dames voor een deel van de aankleding van het gebouw maar ook bijvoorbeeld de brug achter
het gebouw. Zo hangen er rood-wit-blauwe en oranje versierselen rond Koningsdag en 4 en 5 mei. Zo zien alle
omwonenden buiten wat er eigenlijk binnen wordt voorbereid. Wederom een gecreëerde verbinding. 

2. Leesclub de Boekenwurm
De Bibliotheek Oostland kent verschillende leesclubs die een zogenaamde leesclubkoffer lenen van de
bibliotheek. Hierin zitten zeven boeken en de clubs komen bij iemand thuis bij elkaar. Een groep dames wilde
het echter anders aanpakken. Zij willen verder praten dan alleen over boeken en de club heeft een open
karakter. De groep kan groeien en dat doet het ook

3. GRIP 
GRIP is een participatief theaterproject voor jongeren van 14-19 jaar die samen een theatervoorstelling over
hun eigen mentale issues hebben gemaakt in 2025. Onder leiding van een regisseur en een jongeren kwamen
de jongeren gedurende een periode van 12 weken bij elkaar om te praten over en te spelen. 

Al pratend en spelend ontstond een theaterstuk wat vervolgens is opgevoerd voor ouders en professionals uit
het sociaal domein en vóór leeftijdsgenoten van het Stanislascollege. Gedurende het traject ontstond tussen
de jongeren een hechte band en de jongeren wilden dan ook doorgaan met deze interactieve manier van
theatermaken. Eerst nog met begeleiding van een jongerenwerker maar we streven ernaar om te zijner tijd een
zelfstandige jongeren theatergroep te ontwikkelen.

4.  Stekjesbieb
In 2025 ontstond er op initiatief van één van onze vrijwilligers een stekjesbieb. Een plek in het gebouw waar
kamerplanten stekjes neer worden gezet. Hier kunnen inwoners een stekje meenemen en ook weer een ander
stekje terugzetten. Rondom de stekjesbieb is een whatsapp opgezet waarin tips rondom kamerplanten kunnen
gedeeld. 

5. Digi Thee-ma
Tijdens de Digi Thee-ma bijeenkomsten komen inwoners onder leiding van vrijwilligers bij elkaar om te praten
en te leren over digitale thema’s zoals het maken van een fotoboek, de gevaren van digitalisering, het
aanvragen van zaken et cetera. De digitale wijkagenten sluiten regelmatig aan en de onderwerpen worden
gezamenlijk bepaald. In 2025 waren er 25 bijeenkomsten met in totaal 255 deelnemers. 
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H O O F D S T U K  2
O N T M O E T I N G  E N  V E R B I N D E N  V A N
I N W O N E R S  E N  P A R T N E R S

In de BCF staat beschreven dat CulturA & Zo haar voelsprieten inzet in de samenleving om activiteiten en
aanbod voor inwoners uit onze gemeente te initiëren en organiseren en hierbij aan te sluiten bij de behoeften,
wensen, talenten en mogelijkheden van onze inwoners. Ook sluit CulturA & Zo aan bij relevante
maatschappelijke thema’s om deze onder de aandacht te brengen en inwoners te informeren.   

CulturA & Zo doet dit niet alleen, maar werkt samen en voor maatschappelijke organisaties in welzijn en zorg
en is onderdeel van het maatschappelijk netwerk van SBJ SamenSterk. Hierdoor werkt CulturA & Zo mee aan
de brede maatschappelijke doelstellingen waaraan gewerkt wordt aan een veerkrachtige zorgzame,
zelfredzame samenleving, waarin bijvoorbeeld samengewerkt wordt om eenzaamheid te bestrijden,
bestaanszekerheid te vergroten, waarin we vrijwilligers en mantelzorgers ondersteunen, bouwen aan sterke
sociale netwerken en werken aan een goede (positieve) gezondheid. 

Ook hier zijn een aantal indicatoren opgesteld.
 

Inwoners ontmoeten elkaar in CulturA & Zo en voelen zich verbonden met elkaar.
CulturA & Zo sluit aan bij grote lokale evenementen zoals Lichtjesavond (organisatie
ondernemersvereniging Dorpsstraat) en de het jaarlijkse kunstweekend georganiseerd door Stichting De
Verbeelding. 
In de jaarlijkse verantwoording wordt een overzicht opgenomen van samenwerkingspartners welzijn en
zorg en welke activiteiten er zijn georganiseerd, aan welke brede maatschappelijke doelstellingen er is
gewerkt.

De hierboven genoemde evenementen zijn mede-georganiseerd en CulturA & Zo heeft zich nog meer
verankerd als partner van deze evenementen door mee te werken, mee te denken en mede activiteiten in huis
te organiseren die hierbij aansluiten. De bijbehorende activiteiten zijn gratis toegankelijk voor alle inwoners. 

“CulturA & Zo is meer dan een theater, Cultuurcafé, verhuurlocatie en Bibliotheek. Het is voor steeds meer
mensen een thuis. We kennen mensen die dagelijks de krant komen lezen of wekelijks afspreken of wekelijks
een spelletje komen spelen. Hele groepen inwoners blijven na het sporten en drinken gezamenlijk koffie. Ook
vinden veel organisaties een plek in de open ruimte om bijvoorbeeld te vergaderen of afspraken te hebben.

Het mooie is dat zij dat allemaal doen in de openbare ruimte waardoor ook tussen organisaties zo af en toe
weer verbindingen ontstaan. Hieronder is een lijst te vinden van organisaties die regelmatig (om wat voor
redenen dan ook) gebruik maken van de open ruimte in CulturA & Zo”, aldus Jacqueline van Veen.

S W O P
G r o - U p  j o n g e r e n w e r k
S B J  S a m e n S t e r k
O u d e r e n b o n d e n
A l z h e i m e r  D W O
S t i c h t i n g  B u u r t z o r g  
W e r k c e n t r u m
U i t v a a r t v e r e n i g i n g  D e  L a a t s t e  E e r  

Als we verder inzoomen dan zien we ook nog
activiteiten van bijvoorbeeld De Bibliotheek Oostland
die in de open ruimte plaatsvinden zoals de
taalontmoetingen, de klik & tik bijeenkomsten en de
eerder genoemde bewonersinitiatieven en
communitiesy.



H O O F D S T U K  3
P R O G R A M M E R I N G  V A N  E E N  B R E E D
P R O F E S S I O N E E L  A A N B O D  V A N  V O O R S T E L L I N G E N

Resultaatgebied 3:  Programmering van een breed professioneel aanbod van voorstellingen

CulturA & Zo organiseert in de theaterzaal zowel professioneel/ lokaal cultureel als sociaal maatschappelijke
voorstellingen voor een breed publiek, die aansluiten bij de behoefte van onze inwoners. We maken hierbij
onderscheid in:

Professionele theaterprogrammering, incl. film 
Sociaal maatschappelijke (professionele) programmering rond actuele thema’s. 

We organiseren in 2025 32 professionele voorstellingen en 8 films (totaal 40 stuks). Dit is 40% van het totale
aanbod van alle voorstellingen en evenementen in CulturA & Zo. Let wel: het theaterseizoen loopt van
september t/m juni. Hierdoor kunnen de kalenderjaaraantallen afwijken. 

Manuela Bijl, programmeur licht toe: “De professionele theatervoorstellingen zijn een trekker voor bezoekers
aan CulturA & Zo die door het aantrekkelijke aanbod getriggerd worden dat er veel te doen is het eigen dorp.
Ook voor bekende artiesten hoef je niet naar de grote stad, maar stap je op de fiets naar de Dorpsstraat. 

Zodra de bezoekers binnen komen voor een grotere naam in de theaterwereld zijn ze vaak oprecht verbaasd
hoe gezellig het is en hoeveel functies het gebouw eigenlijk herbergt. Een reden dus om terug te komen, maar
ook een reden om lekker dichtbij van cultuur te kunnen genieten. Het is dan ook een van de doelstellingen dat
iedereen 1 keer per jaar een theatervoorstellingen zou moeten kunnen bezoeken die hem of haar qua genre
het meest aanspreekt. Iemand die op zaterdag langs de lijn staat vindt een lezing door Wim Kieft ook heel leuk.
En iemand die graag TikTok filmpjes kijkt van Iris Rulkens die typetjes nadoet van Winter vol Liefde komt graag
naar haar voorstelling in het theater. Na dat ene bezoek komen mensen terug om meerdere redenen, ze
worden bijvoorbeeld ook lid van de bibliotheek, dan krijg je voor een paar voorstellingen zelfs korting, of ze
gaan lessen volgen bij één van de huurders, of ze maken gebruik van de horeca of gaan zelf iets ondernemen.
De professionele programmering draagt dus bij aan in het dorp houden van bezoekers en de klantreis wordt
uitgebreid zodat er nog meer ontmoeting en verbinding ontstaat.”

Indicatoren
De professionele theaterprogrammering vindt met name plaats in de theaterzaal en is gericht op zowel
volwassenen als kinderen. 
Per theaterseizoen worden er minimaal 25 voorstellingen voor volwassenen georganiseerd waarvan drie
lezingen (sport, wetenschap en filosofisch) en zes kindervoorstellingen. 
4 professionele theatervoorstellingen worden georganiseerd in samenwerking met de bibliotheek.
Daarnaast organiseren we 4 films voor volwassenen en 4 kinderfilms. 
In 2025 worden er minimaal 3 professionele sociaal-maatschappelijke voorstellingen geprogrammeerd met
partners van CulturA & Zo. De betaling en bemensing gebeurt in gezamenlijkheid. 
In de jaarlijkse verantwoording wordt een overzicht opgenomen van het soort (professionele) voorstelling
dat CulturA & Zo zelf organiseert (voorstellingen voor volwassenen (theater/toneel, muziek, lezing),
kindervoorstellingen, voorstellingen in samenwerking, films voor volwassenen en films voor kinderen) en
het gemiddelde aantal bezoekers. 
CulturA & Zo zorgt voor brede bekendheid van de voorstellingen door de inzet van zowel offline als online
communicatiekanalen. Daarnaast wordt het netwerk binnen het sociaal en culturele domein benut 9



J E U G D
D E  G R O T E  G A M E S H O W  ( 6 - 1 2 )  
P R E N T E N B O E K  VA N  H E T  J A A R  ( S A M E N  M E T
B I B L I O T H E E K  O O S T L A N D )
M Y S T E R I E  VA N  V I L L A  FA N T O O M  ( 6 + )
S J E F  T O R R I E ’ S  G E Z O N D  S N O E P  W O R K S H O P
( 6 - 1 2 )
T O N K Y  &  J A C K  ( 4 + )  ( S A M E N  M E T
B I B L I O T H E E K  O O S T L A N D )
F I L M  L E G O  K I D S  M E T  C H A L L E N G E  ( 6 + )
D O N  Q U I C H O T  ( 6 + )
F I L M  &  Z O  K I D S
R O O D K A PJ E  ( 3 - 1 0 )
F I L M  &  Z O  K N O R  ( 6 + )
W I N N I E  T H E  P O E H  ( 4 + )
T O E T I  ( 4 + )
H E T  K L E U R E N M O N S T E R  ( 3 + )

M U Z I E K
T R I B U T E  T O  A B B A
M O O I E  L I E D J E S  –  J E F F R E Y  S C H E N K
K A T E  B U S H  S T O R Y
P L A N C K T O O N
C A R E L  K R A A I J E N H O F  Q U A R T E T
Z I N G  N E D E R L A N D S  M E T  M E  –  ( S A M E N  M E T
B I B L I O T H E E K  O O S T L A N D  V O L W A S S E N

C A B A R E T
R E M Y  E V E R S
F E M K E  V E R N I J
A R O N  E L S T A K
S T A N D - U P  C O M E D Y  N I G H T
R O U É  V E R V E E R  E N  P E T E R  V A N  E W I J K
S P R U I J T  &  O P P E R M A N  
S E L M A  V I S S C H E R
A R J A N  K L E T O N  
B L A U W E  V I N K J E S  
S J A A K  B R A L  
M A R J O L I J N  V A N  K O O T E N
F I N A L I S T E N T O E R  W I N N E N D E  C A B A R E T I E R S  
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B A N D A V O N D  C U L T U U R C A F É  
B A N D  T I P I K O
P U M P S  &  B O O T Z
T R I B U T E  L E D  Z E P P E L I N
I T ’ S 4 F U N
S I N G E R  &  S O N G W R I T E R S  A V O N D  
A T  F I R S T  S I G H T
C L O S E 2 U
S I L V E R B A C K  S T O R M

L E Z I N G / C O L L E G E S
H O E Z O  S P I N O Z A ?
M I N D F U L N E S S  I N  C O N C E R T  ( S A M E N  M E T
B I B L I O T H E E K  O O S T L A N D )
E D D Y  V A N  D E R  L E I J  E N  W I M  K I E F T  
M A R K  T U I T E R T

S P E C I A L S  
F A U L T Y  T O W E R S  –  T H E  D I N I N G  E X P E R I E N C E
P R E S E N T A T I E S H O W  N I E U W E
T H E A T E R S E I Z O E N
I R I S  R U L K E N S  –  I N F L U E N C E R
G E W O O N  A N D R E  –  M U Z I E K S P E K T A K E L  

F I L M S  
B A R B I E  
K I J K E R S K E U Z E  –  B E A U T I F U L  M I N D  
H O M E  A L O N E
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H e t  a a n t a l  b e z o e k e r s  i s  g e m i d d e l d  1 2 0  b e z o e k e r s  p e r  v o o r s t e l l i n g .  D e
j e u g d v o o r s t e l l i n g e n  b l e v e n  w a t  a c h t e r  i n  2 0 2 5 .  R e d e n e n  w a r e n  d a t  e e n  k a a r t j e
d u u r  w e r d  g e v o n d e n  v a n w e g e  d e  P L P  d i e  i n c l u s i e f  w a s .  B e s l o t e n  i s  i n  h e t
n i e u w e  s e i z o e n  v a n a f  s e p t e m b e r  d e  c o n s u m p t i e  u i t  e e n  j e u g d k a a r t j e  t e  h a l e n .
D a t  h a d  d i r e c t  e e n  p o s i t i e f  e f f e c t  o p  d e  k a a r t v e r k o o p .  

D e  a n d e r e  v o o r s t e l l i n g e n  ( 6 0 % ,  z i j n  v o o r s t e l l i n g e n  d i e  o n t s t a a n  d o o r d a t  d e
t h e a t e r z a a l  w o r d t  v e r h u u r d  e n  d e  h u u r d e r  g e b r u i k t  m a a k t  v a n  h e t
t i c k e t v e r k o o p s y s t e e m  v a n  C u l t u r A  &  Z o .  D e z e  o m z e t  v a n u i t  k a a r t v e r k o o p  i s  d a n
o o k  n i e t  v a n  C u l t u r A  &  Z o ,  m a a r  n a  a f t r e k  v a n  d e  k o s t e n  v o o r  d e  h u u r d e r.
V o o r d e e l  v o o r  C u l t u r A  &  Z o  o m  d e z e  o p  d e z e l f d e  m a n i e r  t e  p r o m o t e n  i s  d a t
b e z o e k e r s  v a k e r  o p  d e  w e b s i t e  v a n  C u l t u r A  &  Z o  k o m e n  e n  z o  h e t  c o n c e p t  i n
z i j n  g e h e e l  b e s c h o u w e n  e n  z i e n  d a t  e r  a l t i j d  w a t  t e  d o e n  i s .  

S a m e n  m e t  B i b l i o t h e e k  O o s t l a n d  w o r d t  i n  e e n  g e z a m e n l i j k  o v e r l e g  b e p a a l d  w a t
h e t  h a a k j e  i s  v o o r  e e n  l e u k e  p r e s e n t a t i e t a f e l  b i j  d e  v o o r s t e l l i n g e n  v a n  b o e k e n
e n  i t e m s  d i e  b e t r e k k i n g  h e b b e n  o p  e e n  v o o r s t e l l i n g .  D e  m e n s e n  v a n  d e
b i b l i o t h e e k  v e r z o r g e n  d e z e  t h e m a t a f e l s .  
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D E  C O M M U N I C AT I E M I X  D I E  W O R D T  G E H A N T E E R D  I S :
W E B S I T E  –  T H E AT E R A G E N D A ,  N I E U W S ,  Z A A L A G E N D A ,  C U LT U U R L E S S E N  E N
O V E R I G
N I E U W S B R I E F  –  M A A N D E L I J K S  
S O C I A L E  M E D I A  B E R I C H T E N  –  FA C E B O O K ,  I N S TA G R A M ,  Y O U T U B E ,  T I K T O K
E N  L I N K E D I N
P O S T E R / F LY E R S
A D V E R T E N T I E S  VA N  A G E N D A L A D D E R S  E N  P E R S B E R I C H T E N  V I A
T E L S TA R / E E N D R A C H T,  N O O T D O R P  N U
P L AT F O R M E N  A L S  –  P I J N A C K E R - N O O T D O R P  C U LT U U R ,  N AT U U R L I J K
P I J N A C K E R - N O O T D O R P  
C O M M U N I C AT I E  V I A  T I C K E T S Y S T E E M  –  W I J Z E N  O P  A N D E R E
V O O R S T E L L I N G E N

Platform volgers 2025

Facebook 1660

Instagram 1498

Tiktok 191

P R  e n  c o m m u n i c a t i e  r o n d o m  v o o r s t e l l i n g e n ,  m a a r  o o k  v o o r  C u l t u r A  &  Z o  i n  d e
b r e e d s t e  z i n

H e t  c o m m u n i c a t i e t e a m  v a n  C u l t u r A  &  Z o  v e r z o r g t  d e  P R  e n  C o m m u n i c a t i e
r o n d o m  d e  v o o r s t e l l i n g e n ,  m a a r  e i g e n l i j k  g a a t  d e  c o m m u n i c a t i e  n a t u u r l i j k  v e e l
b r e d e r  o v e r  a l l e s  w a t  z i c h  a f s p e e l t  i n  C u l t u r A  &  Z o .  D a t  k a n  h e t  b r o o d j e  v a n  d e
w e e k  z i j n ,  d e  o p e n i n g s t i j d e n  r o n d o m  f e e s t d a g e n ,  i n f o r m a t i e  o v e r  a c t i v i t e i t e n
v a n  h u u r d e r s  e n  g e b r u i k e r s ,  m a a r  o o k  o v e r  d e  v o o r s t e l l i n g e n .

A l l e  v o o r s t e l l i n g e n ,  z o w e l  p r o f e s s i o n e e l  a l s  d i e  o n t s t a a n  u i t  v e r h u u r  v a n  d e
t h e a t e r z a a l  i n c l u s i e f  t i c k e t v e r k o o p ,  k r i j g e n  e e n  p o s t e r  o n t w o r p e n  d o o r  C u l t u r A
&  Z o  o m  z o  h e t  c o n c e p t  e n  d e  e e n h e i d  u i t  t e  s t r a l e n  n a a r  b u i t e n  t o e .  D e
k w a l i t e i t  v a n  a a n g e l e v e r d  m a t e r i a a l  d o o r  h u u r d e r s  s t a a t  z o  v e r  a f  v a n  d e
k w a l i t e i t  v a n  p r o f e s s i o n e l e  b u r e a u s  d a t  e r  a n d e r s  e e n  t e  z i c h t b a a r  v e r s c h i l
o n t s t a a t  t u s s e n  a m a t e u r  e n  p r o f e s s i o n e e l .  D e  b e z o e k e r  p e r c i p i e e r t  d e
e e n d u i d i g e  u i t s t r a l i n g  i n  d e  h u i s s t i j l  n u  a l s  v e r t r o u w d  e n  b o r g  s t a a n d  v o o r
k w a l i t e i t .  
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H O O F D S T U K  4
V E R H U R E N  V A N  R U I M T E  E N  H E T  D E L E N  V A N
K E N N I S ,  N E T W E R K  E N  D I E N S T E N

CulturA & Zo organiseert zelf voorstellingen (zie resultaatgebied 3) én verhuurt structureel én incidenteel
ruimtes (theaterzaal maar ook bijvoorbeeld het Cultuurcafé en andere ruimtes) aan sociale, culturele en
commerciële organisaties. De verhouding tussen de eigen voorstellingen in de theaterzaal en de verhuringen is
40% versus 60%. Deze verhuringen zijn nodig om het gehele concept van CulturA & Zo te kunnen financieren. 

CulturA & Zo verhuurt niet alleen de ruimtes, maar stelt ook haar kennis en ervaring, haar netwerk en haar
diensten beschikbaar. Aan alle klanten wordt hiermee de mogelijkheid geboden om mee te doen aan het
brede concept van CulturA & Zo. Hierdoor kan de ticketverkoop, de communicatie en bijvoorbeeld de inzet van
vrijwilligers verlopen via CulturA & Zo. Voor de inwoners is hierdoor nauwelijks te zien wie de voorstelling of
activiteit organiseert en ontstaat een breed aanbod aan voorstellingen en activiteiten van lokale en regionale
sociale en culturele partners naast de hierboven in resultaatgebied 3 genoemde eigen professionele
programmering. 

Hier gaat het om het communicatiepakket dat CulturA biedt voor de uniforme uitstraling. Hiermee stralen we
eenheid uit en geven we cultureel lokaal talent een kans. De huurders maken ook gebruik van de inzet van de
vrijwilligers, techniek, kaartcontrole en horeca daar waar dat kan. En zo leggen we ook verbindingen tussen
voorstellingen en organisaties.

Indicatoren:
CulturA & Zo verhuurt incidenteel en structureel ruimtes voor sociale culturele en commerciële partners.
De tariefstelling wordt in 2025 vastgesteld en in respectievelijk 2026 en 2027 doorgevoerd. Onze vaste
structurele wekelijkse huurders gaan vanaf 2027 het culturele tarief betalen. Dat gaan ze dan ook doen
voor hun voorstellingen die ze bij ons organiseren, Incidentele culturele en commerciële huurders krijgen
te maken met prijsverhogingen vanaf 2026.
In 2025 verhuurt CulturA & Zo minimaal 60 keer de theaterzaal. Dit is 60% van het totale aanbod van
voorstellingen en evenementen in CulturA & Zo. Dit aantal zal in de jaren daarna oplopen. 
CulturA & Zo stelt haar kennis, netwerk en diensten beschikbaar voor de verschillende soorten
verhuringen waardoor er voor de inwoners een breed en aantrekkelijk aanbod ontstaat. 
In de jaarlijkse verantwoording worden de aantallen incidentele en structurele verhuringen per soort
benoemd (sociaal, cultureel en commercieel). 
Verhuringen in welke vorm dan ook zijn minimaal kostendekkend voor wat betreft horeca en techniek
inzet en beheer / veiligheid. 
CulturA & Zo biedt huisvesting aan de medewerkers van SBJ SamenSterk.



Aandachtspunt huurtarieven

Aandachtspunt is wel dat het verhuren aan culturele instanties en sociaal-maatschappelijke instanties door de
laagdrempelige tarieven die samen met de gemeente besproken niet negatief op het resultaat van Cultura & Zo
mogen drukken. Immers moet CulturA & Zo zorgen voor een gezonde bedrijfsvoering en dat betekent dat er
aanpassingen gedaan moeten worden aan de tarieven. Hier is een start mee gemaakt in 2025. Er is een
vooronderzoek gedaan en vanaf 1 januari 2026 gaan de prijzen wat omhoog. 
 
Incidentele huurders 
In het afgelopen jaar 2025 heeft dit geresulteerd in een grote diversiteit aan voorstellingen en activiteiten. Het
netwerk van CulturA blijft zich zichtbaar uitbreiden; steeds vaker weten organisaties en bedrijven uit het hele
land de weg naar de organisatie te vinden.
Het programma kenmerkte zich door een breed en gevarieerd aanbod, waaronder bandoptredens in diverse
muziekstijlen, waardoor er voor ieder wat wils was. Daarnaast was CulturA gastlocatie voor evenementen met
landelijke uitstraling, zoals de uitreiking van een landelijke kinderboekenwedstrijd, die via een livestream werd
uitgezonden naar scholen door het hele land.

De vraag naar onze faciliteiten bleef onverminderd groot. Onze agenda was volledig gevuld met scholen die
hun eindmusicals in onze theaterzaal uitvoerden, zelfs in die mate dat er geen ruimte meer was voor nieuwe
boekingen. Hiermee weten wij ook een jonge doelgroep aan ons te binden en kennis te laten maken met het
theater.

Tegelijkertijd weten ook maatschappelijke organisaties, zoals de Laatste Eer en Stichting Alzheimer, CulturA
goed te vinden. Dit resulteert in theatervoorstellingen met muziek en verhalen uit vroeger tijden, waarmee
juist ook de oudere doelgroep wordt aangesproken. Op deze manier bedient CulturA een breed spectrum aan
leeftijden en draagt zij bij aan een inclusief en veelzijdig cultureel aanbod.

I N C I D E N T E L E  H U U R D E R S  VA N  D E  T H E AT E R Z A A L :  
V E R T E LV O O R S T E L L I N G  D O O R  F R E D  VA N  G E E S T  ( 6 - 1 0 )
F L E E T W O O D  M A N I A C S  –  T R I B U T E  B A N D  
D I V E R S E  V O O R S T E L L I N G E N  T O N E E LV E R E N I G I N G  H E T  V O E T L I C H T  E N  K I N T O  ( K I N D E R T O N E E L ) ,
2  X  S E R I E  V O O R S T E L L I N G E N  V O LWA S S E N E N  E N  2  X  S E R I E  V O O R S T E L L I N G E N  V O O R  D E  J E U G D .
( V O E T L I C H T  I S  O O K  E E N  S T R U C T U R E L E  H U U R D E R  V O O R  D E  R E P E T I T I E S )
B A N D  T H E  Z E P P E L I N  A F FA I R  
P R E S E N TAT I E V O O R S T E L L I N G E N  L E V  J E U G D T H E AT E R  ( L E V T H E AT E R  I S  O O K  E E N  S T R U C T U R E L E
H U U R D E R  V O O R  D E  L E S S E N )
B E N E F I E T C O N C E R T  T. B .V.  V E E N H A G E  D O O R  B A N D  I T ’ S 4 F U N
S E R I E  V O O R S T E L L I N G E N  T H E AT E R G R O E P  R A D O S T
A N N I E  T H E  M U S I C A L  D O O R  C A S A  S C H O O L  
S E R I E  V O O R S T E L L I N G E N  D O O R  B A L L E T S T U D I O  B E L I N D A  ( B A L L E T S T U D I O  I S  O O K  E E N
S T R U C T U R E L E  H U U R D E R  V O O R  L E S S E N )
M U Z I E K S C H O O L  K I N D  O F  M U S I C  –  O P T R E D E N  K I N D  O F  C L A S S I C S
K E E S  B A L M  –  V O O R S T E L L I N G  T I J D S G E E S T I G  2
G R O O T  P I J N A C K E R - N O O T D O R P S  D I C T E E  D O O R  R O TA R Y  
M O D E  I N C O L O R S  –  C AT WA L K  O P T R E D E N  
L AYA  S C H O O L  O F  D A N C E  &  A R T S
H A R M O N I E  N O O T D O R P  
D E  D A N S A C K E R  
’ T  S P E E LT O N E E L  M E T  S E R I E  V O O R S T E L L I N G E N
R E C I TA L  P I A N O  A C A D E M Y  H A A G S E  L A N D E  
S T E P H E N  K I N D  D O L L A R  B A B Y  F I L M  F E S T I VA L  
D I V E R S E  V O O R S T E L L I N G E N  D E  V E R B E E L D I N G 15



I N C I D E N T E L E  H U U R D E R S  VA N  A N D E R E  Z A L E N :
4  X  V E R J A A R D A G S F E E S T
A LV  V E R .  PA R K  C R A E Y E N B U R C H
B I J E E N K O M S T  B R O O D F O N D S  
B I J E E N K O M S T  L U I S T E R G R O E P   
A LV  V V E  C E N T R E  V I L L E  
PA A S W O R K S H O P  M E T  T E X T I L E
H A P P Y  S T O N E S  W O R K S H O P
B R A I N S T O R M S E S S I E  G R O  –  U P
H E I D A G  G E M E E N T E  P I J N A C K E R -  N O O T D O R P
B O E K E N C L U B  I N  H E T  S E R V I S C H  

Huurder: Les p.w. Les p.j.

Balletstudio Belinda 22 858

Vioolles 6 234

Schilderles 1 39

LEV theater 5 195

Nootdorp toetsen 10 390

Rootz Muziekschool 34 1350

t Voetlicht 1 39

KinTo 1 39

Tai Chi 3 117

Babette Bremer Yoga 2 78

Muziek op Schoot 1 39

Kantonese les 1 39

Wereldkoor Nootdorp 1 39

Biodanza 1 39

Yoga 1 39

Taalhuis 4 156

Z route 3 117

Totaal aantal huurders: 16

Totaal aantal lessen: 3807

Structurele huurders 
CulturA & Zo verhuurt daarnaast ook structureel – veelal wekelijks – ruimtes aan onze structurele huurders. Dit
zijn de culturele lessen, of dans- en bewegingslessen die bij ons gegeven worden. In 2025 hebben wij 16
structurele huurders in onze ruimtes mogen verwelkomen die wekelijks 97 lessen verzorgen voor hun
leerlingen van jong tot iets ouder. In totaal zijn dit per jaar 3.807 lessen. In de onderstaande tabel is een
overzicht opgenomen van alle structurele huurders en hun lessen.

- JAN JANSSEN LOUNGE 
- SCHMINK
- CULTUURCAFÉ
- SCHMINK
- SCHMINK
- SCHMINK
- CULTUURCAFÉ
- PIANO
- PIANO
- JAN JANSSEN LOUNGE 
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Bezettingsgraad 
We hebben een aantal zalen die regelmatig verhuurd worden eruit gelicht om het percentage van de
bezettingsgraad weer te geven. 
Voor 2025 gaat het om beschikbare uren, 3636 uur per zaal. Dat is een berekening op basis van openingstijden.
In ons geval staat die van 9 – 21 uur en van maandag t/m zaterdag. 21- 9 =12 uur per dag. 12 uur per dag x 6
dagen in de week x 52 weken minus bijzondere dagen komt uit rond de 3600 uur per jaar.

C I J F E R S  2 0 2 5
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Huurprijzen 
In onderstaand overzicht staan de huurprijzen van ruimtes binnen CulturA & Zo op een rijtje. Ook al gaat dit
jaarverslag over 2025 leek het ons toch goed het verloop in de huurprijzen inzichtelijk te maken door 2024,
2025 en 2026 te laten zien. Uit het verbeterplan bleek namelijk dat willen wij een gezonde bedrijfsvoering
neerzetten de huidige prijzen daar niet voldoende op ingericht zijn. Dus zijn er na zorgvuldige calculaties
prijsaanpassingen ingevoerd die per 1 januari 2026 ingegaan zijn. 

Een kleine uitleg over de verschillen in tarieven. De sociale prijzen worden gehanteerd als het een sociaal-
maatschappelijk initiatief betreft dat op basis van een thema, of samenwerking met een sociaal-
maatschappelijke partner leidt tot een bijdrage aan brede sociaal-maatschappelijke doelstellingen en daarom
zo laagdrempelig mogelijk is. 

De culturele prijzen zijn ook lager dan de commerciële prijzen en deze zijn bedoeld voor lokale culturele
initiatieven, activiteiten en partners in Pijnacker-Nootdorp die door deze tarieven hun culturele activiteiten zo
laagdrempelig mogelijk kunnen aanbieden en uitvoeren. 

De commerciële prijzen zijn voor alle andere activiteiten, voorstellingen die via een verhuring bij ons tot stand
komen. 
Een zorgpunt wat we in 2025 bij het opstellen van het verbeterplan geconstateerd hebben is dat het dus
mogelijk is dat als we te veel sociale en culturele verhuringen hebben, ons bedrijfsresultaat te ver naar
beneden zakt. Gekscherend zou er zelfs gesteld kunnen worden dat culturele organisaties baat hebben bij
huren bij CulturA omdat na aftrek van de relatief hele lage kosten er veel overblijft voor de culturele
organisatie in kwestie. De gemeente zou kunnen redeneren dat in dergelijk gevallen CulturA daar een
compensatie voor zou kunnen krijgen omdat CulturA in feite de activiteiten van sociale en culturele
organisaties subsidieert die van de gemeente zelf geen subsidie krijgen. De profit- en non-profitverhuringen
moeten in balans zijn. Noot is wel dat er ook veel verhuringen zijn aan Pijnackerse organisaties die wellicht
t.z.t. meeverhuizen naar het SCC. Maar het wordt een punt van aandacht in 2026, op basis van de
constateringen in 2025.
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Sociale prijzen 
CulturA & Zo

m2 (nog aanvullen) 2024 2025 2026 huurtijd

Balletzaal 124 14,92 15,48 16,87 p/u

Pianostudio 29,3 5,28 5,48 5,97 p/u

Harpstudio 12,4 3,74 3,88 4,23 p/u

Klarinetstudio 16,75 4,15 4,30 4,69 p/u

Schminkstudio 77 13,38 13,88 15,13 p/u

Theaterzaal
(per dagdeel)

251,5 32,47 p/u 135,00 Per dagdeel

Culturele prijzen 
CulturA & Zo

2024 2025 2026

Pianostudio 27,00 28,00 30,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Klarinetstudio nvt nvt 20,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Harpstudio nvt nvt 20,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Balletstudio nvt nvt 65,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Schminkstudio, 
afhankelijk van inzet
en techniek

80,00 83,00 85,00
Per dagdeel
(=4 uur)

Theaterzaal met 
techniek

187,00 260,00 300,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Theaterzaal zonder
techniek

nvt 130,00 150,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Tarief voor opslag 
van decor in schmink

20,00 21,00 25,00
Per dagdeel
(=4 uur)

Tarief voor opslag
van decor in 
theaterzaal

45,00 47,00 50,00
Per dagdeel
(=4 uur)

Cultuurcafé 99,6 (zitgedeelte)+2 65,00 180,00 360,00
Per dagdeel
(=4 uur)

HUURPRIJZEN CULTURA & ZO
In euro’s



Commerciele prijzen
CulturA & Zo

Pianostudio nvt 62,00 65,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Klarinetstudio nvt 45,00 65,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Harpstudio nvt 45,00 65,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Balletstudio nvt 55,00 80,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Schminkstudio nvt 83,00 200,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Theateraal met 
techniek

nvt 446,00 600,00 Per dagdeel
(=4 uur)

Cultuurcafé nvt 180,00 250,00 Per dagdeel
(=4 uur)
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H O O F D S T U K  5
I N F O R M A T I E -  E N  O N T W I K K E L P L E K  V O O R
I N W O N E R S  

CulturA & Zo is een ontmoetings- en ontwikkelingsplek voor inwoners. CulturA & Zo is van maandag t/m
zaterdag van 9.00-17.00 uur geopend én in de avonden / weekenden tijdens voorstellingen en incidentele
verhuringen. Er is dan altijd personeel aanwezig. Daarnaast is het gebouw geopend in de avonden speciaal
voor vaste structurele huurders. Er is dan geen personeel aanwezig en de huurders kunnen zelfstandig het
pand in.  

Ontwikkelen kan op vele plekken en op verschillende manieren bij CulturA & Zo, in een stage, re-
integratieplek, vrijwilligerswerk, taalontmoeting of door deelname aan een activiteit. Ook de leerdoelen
kunnen heel divers zijn, denk bijvoorbeeld aan het leren samenwerken, het leren van de Nederlandse taal,
beroepsvaardigheden, dagritme, culturele vaardigheden e.d. 

Indicatoren:
CulturA & Zo is zes dagen per week open. Wat wij met het ‘open’ bedoelen staat hierboven beschreven. 
In de jaarlijkse verantwoording wordt een inschatting weer gegeven van het aantal bezoekers per jaar
middels het aantal uitleningen van de bibliotheek, de bezoekersaantallen van voorstellingen met
ticketverkoop en de bezettingsgraad van de zaalverhuringen
CulturA & Zo biedt inwoners (jongeren en volwassenen) de mogelijkheid om zichzelf (verder) te
ontwikkelen door het aanbieden van een stage, een leerwerk- of re-integratieplek en vrijwilligerswerk. In
CulturA & Zo werken in 2025 45 vaste vrijwilligers (theater-, horeca- techniekvrijwilligers). Het aantal
stagiaires en leer-, werkplekken gaat in overleg en is afhankelijk van beschikbaarheid van begeleiding.
In de jaarlijkse verantwoording wordt een overzicht opgenomen van de aantallen stages, leerwerkplek, re-
integratieplek en vrijwilligerswerk

In de zomer is de horeca 4 aaneengesloten weken gesloten. Ook onze huurders zijn er dan niet, behalve onze
grootste huurde, Bibliotheek Oostland. Voor de medewerkers, en af en toe een teleurgestelde klant, zetten we
koffiecups neer en een koffiezetter, thee kan uit de machine gehaald worden. Voor de andere feestdagen
overleggen we met de bibliotheek over de openingstijden, maar die zijn zo ruim mogelijk. Per slot van rekening
willen we zelf ook zoveel mogelijk open zijn. 
In principe zijn we op zondag niet geopend, mits er een voorstelling geboekt is of een zaalverhuring die de
kosten van het horeca- en techniekpersoneel afdekt.
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Aantal bezoekers 

Er kwamen in 2025 verschillende soorten bezoekers naar CulturA & Zo. De ene kwam voor het lenen van een
boek, de andere voor les, weer een ander voor een theatervoorstelling en weer iemand anders voor een kopje
koffie. Regelmatig kwamen mensen voor meerdere redenen naar CulturA & Zo. Het is daarom lastig om te
bepalen hoeveel bezoekers CulturA & Zin had in 2025. Wel kunnen we iets zeggen over het aantal uitleningen
van bibliotheekboeken (32.073). Op basis daarvan schatten we het aantal bezoekers dat voor de bibliotheek
kwam op 16.036 personen. 

Er zijn in 2025 25225 theaterkaartjes verkocht.

Alle medewerkers tellen 

De medewerkers van CulturA & Zo zijn onder te verdelen in totaal 4,36 fte. We mogen daarnaast ook nog
rekenen op de hulp van zo’n 45 vaste vrijwilligers. Zonder hen zou CulturA niet kunnen draaien, het is een
kwetsbare organisatie omdat veel vrijwilligers taken doen die eigenlijk bij een betaalde kracht horen, maar de
betaalde krachten komen handen, voeten en uren tekort in piekperiodes. 

Deze mensen komen niet alleen omdat ze het werk belangrijk vinden, maar ook omdat ze elkaar willen
ontmoeten. In 2025 zijn er ook nog twee nieuwe groepen vrijwilligers gestart (horeca en huismeesters).
In 2025 hebben we ook twee fantastische stagiaires gehad, beiden van een Mbo-opleiding eventmanagement.
Punt van zorg in 2025 was de toegenomen werkdruk. Door het wegvallen van een aantal sleutelposities en het
met man en macht werken aan het verbeterplan (met succes) en het opstapelen van taken bij het bestaande
team zonder uitbreiding van uren is de organisatie veel van de rek van het elastiek aan het verliezen. Ook de
borging van werkzaamheden als mensen ziek zijn of met vakantie gaan staat onder druk. Dat is een belangrijk
aandachtspunt en zal meegenomen worden naar 2026 als er toegewerkt gaat worden naar een nieuw
meerjarenbeleidsplan. 
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H O O F D S T U K  6
O P H A L E N  V A N  B E H O E F T E S  E N  E R V A R I N G E N  V A N
B E Z O E K E R S / I N W O N E R S  

CulturA & Zo bevraagt haar bezoekers actief en periodiek, over de ervaring met en beleving van het aanbod en
de activiteiten van CulturA & Zo. Dit doen we 1 x in de drie jaar middels het afnemen van een representatief
aantal enquêtes (combinatie van online en fysieke enquêtes) en het kwalitatief beschrijven van een drietal
casussen. Deze input wordt mee genomen om te kunnen verbeteren en groeien. 
 
Indicatoren:

Eén keer per drie jaar wordt een externe kwantitatieve evaluatie en effectmeting uitgevoerd over de
ervaring met en beleving van het aanbod en de activiteiten. Deze zal weer in 2026 plaatsvinden. Op basis
van de externe evaluatie en effectmeting wordt een analyse gemaakt en wordt eventueel actie
ondernomen. 
Jaarlijks wordt een interne evaluatie uitgevoerd over de ervaring met en beleving van het aanbod en de
activiteiten. Deze jaarlijkse meting wordt kwalitatief gedaan d.m.v. storytelling door het bevragen /
beschrijven van de maatschappelijke impact die bezoekers en/of deelnemers hebben ervaren. Deze
beschrijving maakt onderdeel uit van het Jaarverslag. 

Dit driejaarlijkse onderzoek wordt in 2026 uitgevoerd in het kader van een afstudeeropdracht door een
studente aan het Hbo voor de studie Tourism Management. 
De jaarlijkse interne evaluatie in 2025 wordt, net als in 2024, uitgevoerd door middel van storytelling waarin
een aantal mensen gesproken zijn over hun beleving bij CulturA & Zo. Hieronder een drietal verhalen.
 
1.Interview met een vrijwilliger die in januari ook voor een klein contract betaalde werkzaamheden is gaan
verrichten; 

“Wanneer kwam jij hier voor het eerst binnenlopen: Dat moet half september 2025 zijn geweest toen ik een
vacature op de website van CulturA & Zo zag staan. Er stonden meerdere vacatures voor vrijwilligers op de site,
maar mij sprak de vacature voor techniekvrijwilliger het meeste aan. 
En waarom kwam je hier binnen: Ik kende CulturA wel een beetje, maar nu na mijn pensionering ben ik me er
wat meer in gaan verdiepen. Thuiszitten is niks voor mij. 
Heb je veel nieuwe mensen leren kennen: Alleen maar, hahaha, ik ken niemand van CulturA! Maar ook de
mensen die er komen kende ik iet. Nu heb ik moeite met al die namen onthouden. 

En daar bleef het niet bij hè? Wat doe je nu allemaal: Ja, je zou bijna kunnen zeggen dat het wat uit de hand is
gelopen, maar met plezier hoor! Ik spring nu bij achter de bar in de ochtend en soms in het weekend. En in
januari 2026 heb ik ook betaalde uren gekregen voor de boekhouding, want dat is eigenlijk mijn expertise waar
ik vandaan kom. Ik ben dol op Excel lijstjes en daar is organisatie nu erg bij gebaat. 
Voel je je thuis bij ons: Ja, het voelt echt als een warm bad, kan niet anders zeggen.

Wat vind je het leukste om te doen bij ons? Eigenlijk alles. Ik ben gewoon het liefste in contact met mensen. 
Hoe zou jij vrienden of kennissen overhalen om ook naar CulturA te komen: Dat gaat eigenlijk automatisch,
want ik praat heel veel over wat ik allemaal meemaak en doe bij CulturA, dus ik sleur gewoon iedereen mee.”
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2.Verhaal over een ontmoeting met een asielzoeker die tijdelijk gehuisvest is Van der Valk Hotel Den Haag-
Nootdorp

Op een woensdagmiddag in het Cultuurcafé schoof een medewerker van CulturA & Zo aan tafel om wat werk
weg te werken op de laptop. Medewerkers van CulturA werken graag in het Cultuurcafé omdat je zo snel
contact kunt maken met de gasten en snel kunt achterhalen wat de vraag achter de vraag is en zo kunt werken
aan meerdere verbindingen tussen mensen. De medewerkers stelde zich voor en de dame in kwestie vertelde
dat ze huisvesting heeft bij Van de Valk en wacht op een uitspraak van de IND of ze mag blijven in Nederland.
Ze is politiek vluchtelinge. Ze gaf al snel aan dat ze graag de Nederlandse taal oefent, maar dat ze alleen iets
meer tijd nodig heeft om te begrijpen wat we vragen en om een antwoord te formuleren, dus pasten we daar
het gesprek op aan. Ze was aan het wachten op haar dochtertje die culturele lessen bij ons volgt.

In de tussentijd konden we mooi nader kennismaken. Het was lunchtijd dus al gauw ging het gesprek over
typische lunchgerechten uit haar thuisland en als vanzelf bood ze aan dat een keertje te laten proeven aan ons.
Zelf komen kan helaas niet want ze woont met haar dochtertje op een hotelkamer. Maar samen met ene
vriendin uit Nootdorp heeft ze wat lekkers gemaakt en zo kwam ze een week later dat laten proeven aan het
hele team. Het bleek dat we haar vaker zagen want ook met haar Taalmaatje vanuit Bibliotheek Oostland sprak
ze wekelijks af bij ons. Het contact werd hechter en toen kwam haar vraag: “Mag ik alsjeblieft wat helpen met
koffie en theezetten want dan kan ik zo goed de taal oefenen”, dat was natuurlijk geen probleem. 

We koppelden haar aan één van onze horecamedewerkers en zo helpt ze een dagdeel mee en zit haar
dochtertje te wachten aan de bar tot mama ook mee kan naar huis. We leerden haar en haar dochter steeds
beter kennen, haar Nederlands werd steeds beter en onze gesprekken verdiepten zich steeds meer. Ze ging ook
aan de slag met koffie- en thee-ochtenden op de basisschool en ook daar maakte ze nieuwe vrienden. En zo
werden we, net als haar andere nieuwe vrienden, uitgenodigd voor een IFTAR-maaltijd in Het Witte Paard en
leerden ook wij haar netwerk kennen. Zo ontstaan ontmoetingen en verbindingen hier. Je gaat bij elkaar aan
tafel zitten, steekt je hand uit, stelt je voor en vraagt: en wie ben jij? 
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CulturA & Zo

    Dorpstraat 7, 2631 CR Nootdorp

    015 - 310 52 51

    Contact@culturaenzo.nl

    www.culturaenzo.nl


